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La nostra storia

1994
Nasce la Conferenza del volontariato sociale (CVS).
Una convenzione di collaborazione elaborata su iniziativa di
un gruppo di associazioni attive nel sociale, per mettere in 
comune esperienze ed informazioni, realizzare giornate di 
studio tematiche, attirare l'attenzione sulla giornata internazio-
nale del volontariato e svolgere funzione di rappresentanza.
Primo censimento delle attività di volontariato sociale in Ticino.

2001
Apertura dell’ufficio di informazione e coordinamento. 
La CVS diventa associazione e apre una piccola struttura professionale per raccogliere 
e diffondere informazioni sul volontariato e rilevare i bisogni formativi emergenti.
Grazie ai contatti e alle collaborazioni avviate con analoghe strutture svizzere, 
prende parte alle manifestazioni per l'anno internazionale del volontariato e organizza 
la Festa nazionale dei volontari a Bellinzona, con la partecipazione di organizzazioni 
provenienti da tutta la Svizzera.
Viene realizzato il primo sito internet sul volontariato sociale e avviata l’attività di 
informazione e orientamento per persone interessate al volontariato.

2003
Coinvolgimento della CVS nel Gruppo di lavoro istituito dal Consiglio di Stato
per sviluppare riflessioni e proposte sul tema del volontariato. Grazie agli stimoli 
del Gruppo, nascono nuovi progetti e azioni di sensibilizzazione dei Comuni per la 
giornata internazionale dei volontari.

2007
Mandato per la formazione, l’informazione e la valorizzazione del volontariato.
Grazie al mandato ricevuto dal Consiglio di Stato, vengono sviluppati programmi 
di formazione differenziati per volontari e coordinatori, attività di sensibilizzazione 
e interventi nelle scuole.

Con il sostegno di Auto Aiuto Svizzera e di UFAS, la CVS inizia ad occuparsi anche 
di gruppi di auto-aiuto, un settore distinto e specifico che ha richiesto l'acquisizione 
di nuove competenze e che l'ha portata ad essere riconosciuta come centro di 
informazione e contatto per i gruppi di auto-aiuto in Ticino.

2011
Mostra itinerante sul volontariato per le scuole.
Realizzata in occasione dell’anno europeo del volontariato, la mostra permette 
di raggiunge diversi ordini scolastici e di svolgere attività nelle classi.

2013
Carta del volontariato.
Elaborata con il contributo delle organizzazioni membri, la Carta riassume diritti e 
doveri dei volontari.

2022
Accordo di collaborazione con il Cantone.
La CVS riceve il riconoscimento da parte del Cantone per la gestione delle attività 
di informazione, formazione e promozione del volontariato e dell'auto-aiuto nel 
Canton Ticino.   

Vengono elaborate le Linee guida del volontariato organizzato, uno strumento 
ad uso delle associazioni per aiutarle nella gestione dei volontari. 

2018
Sito internet autoaiuto.ch
Viene realizzato il primo sito web per promuovere la cono-
scenza dell’auto-aiuto in Ticino e dare visibilità a questa forma 
di mutuo sostegno.

2020
Portale volontariato-ticino.ch e nuova identità visiva.
La CVS rinnova la sua immagine con un nuovo logo e lancia il 
portale volontariato-ticino.ch aperto a tutti gli ambiti di 
volontariato.
Il portale permette di dare visibilità alle associazioni, pubbli-
care annunci di ricerca volontari, mettere in contatto chi 
desidera impegnarsi con gli enti che cercano volontari, 
proporre corsi di formazione, eventi e documentazione sul 
volontariato.

2024
Una realtà consolidata in costante evoluzione.
Oggi la CVS riunisce oltre 80 organizzazioni attive nei più 
svariati ambiti di volontariato sociale, culturale e ambienta-
le, e che sono presenti con informazioni e recapiti nel portale 
volontariato-ticino.ch.

Funge inoltre da centro di informazione e contatto per oltre 
80 gruppi di auto-aiuto, presentati nel sito autoaiuto.ch e dove 
è possibile cercare in base alle diverse tematiche.
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Con il sostegno di

Conferenza del volontariato sociale
Via alla Campagna 9
CH–6900 Lugano

Tel. +41 91 970 20 11
info@volontariato.ch

www.volontariato-ticino.ch

Volontariato Ticino
Ente di riferimento per il volontariato della svizzera italiana,
raggruppa oltre 80 organizzazioni attive sul territorio in vari ambiti
e offre i seguenti servizi:
• Consulenza e orientamento sulle possibilità di svolgere volontariato
• Corsi di formazione per volontari e coordinatori
• Pubblicazione annunci di ricerca volontari e visibilità per le associazioni
• Promozione e interventi di sensibilizzazione
• Momenti di scambio e messa in rete delle organizzazioni




